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IBERIA i

:Cual es el objetivo
de la auditoria?

Realizar un estudio del procedimiento de compra de un vuelo, en la pagina oficial

de lberia.

Analizar el proceso desde dos puntos de vista:
- General: todo el proceso de compra, los pasos a seguir y la colocacion de los

MISMOS.
- Particular. comprender todos los elementos que construyen cada paginay la

usabilidad de los mismos.

Objetivo

Siempre buscando posibles mejoras o funcionamientos nuevos que puedan

ayudar al usuario en el proceso de compra.
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IBERIA &

Vision general del
proceso de compra

El usuario puede realizar la compra.

A nivel corporativo se encuentra totalmente integradas cada una de las fases.

@® Los pasos aseguir son un poco confusos, por ejemplo, la eleccion de asientos al final del todo,
INncluso después de la venta cruzada. Esto provoca confusion. Ademas de esta forma se obliga
al usuario a realizar varias veces el proceso de “rellenar los datos” si finalmente en la venta

cruzada compra otro producto como puede ser un hotel o un taxi.

G e n e ra I Se podria utilizar un lenguaje mas amigable que acompane al usuario, como si un agente de
viajes te estuviera ofreciendo la experiencia de escoger tu viaje.
Dividirlo por fases que animen al usuario a completar el reto.

Funciona

No funciona

Sugerencia
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IBERIA &
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El buscador

Es lo primero que ve el usuario, sirve para iniciar el proceso de |a

compra de un vuelo. Debe ser sencillo, facilitando la busqueda.

Tras realizar un analisis de la competencia se llega a la conclusion de
que, a pesar de que el buscador actual cumple con los objetivos,
podria realizarse un proceso mas dinamico, similar a los que

encontramos en la mayoria de las APPS actuales.

En términos generales el formulario es
comodo a la hora de rellenarlo y contiene Ia
Informacion basica para poder realizar la

busqueda.

La parte mas incomoda podria ser rellenar
las fechas, puesto que se despliega el

calendario hacia abajo y el usuario tiene que

hacer scroll para verle completo.

n ou

Existen filtros como “Vuelos directos”, “Cualquie
destino” o “Filtrar por rango de precio” en otras

Funciona

companias, que puede ser muy Utiles.
No funciona

Sugerencia
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IBERIA &

Vuelo de IDA

BUsqueda del vuelo de ida, es la primera seleccion que tiene gue

realizar el usuario para empezar a configurar su viaje.

Modificar la busqueda: resulta complejo para el usuario que entra por
primera vez. Debido a que el boton de retroceso no se encuentra
claramente visible el usuario se ve obligado a utilziar el boton de

retroceso del buscador.

Comparador de precios por dias, asi €l
usuario puede adelantar o atrasar su ida.

Detalles en oculto:
esto facilita que la
Pagina No sea tan

Este tipo de botoneras
ocupan Mucho espacio y No
ayudan al scroll de |la pagina.

extensa.
Colocarlas en tres
columnas o dos segun
los botones que tenga
cada card.
Funciona

No funciona

Sugerencia
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IBERIA &

Opciones de ida y seleccion
del vuelo de vuelta

En esta pantalla el usuario escoge la configuracion del vuelo de ida. Pero ademas,
encontramos que debe seleccionar el vuelo de vuelta, esto provoca confusion, puesto que
el usuario hace click sobre la opcion de la configuracion del vuelo de ida y espera a que

suceda algo, hasta que se da cuenta de que debe hacer scroll y elegir el vuelo de vuelta.

Se solicitan dos acciones diferentes
en una Mmisma pagina.

Se mantiene la estructura como en los
resultados de los vuelos de ida, esto

Se entiende perfectamente las _
ayuda al usuario.

opciones a elegir.

Funciona

No funciona

Sugerencia
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Resumen de la compra

En esta fase el usuario valora el resumen de los productos a comiprar
y el coste de los mismos, para tomar la decision de finalmente

proceder a la compra.

Se mantiene la estructuraciony la
estética lo que permite al usuario

comprender el resumen facilmente.

Pagina sencilla con poco scroll esto

facilita que el usuario pueda

comprobar la informacion de una

. forma rapida.
Funciona

No funciona

Sugerencia
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IBERIA i

INformacién de Pasajeroe

Textos informativos.
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Funciona

No funciona

Sugerencia
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Rellenar tus datos personales

En esta pantalla el usuario rellena los datos necesarios para poder después realizar la compra.

| os datos de facturacion se
autorrellenan con los datos
del primer pasajero.

=z

Para los casos en los que esta
Informacion No es correcta
deberia existir un botén de borrar
campos o incluso cambiar datos
por los del segundo pasajero.
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IBERIA &

Venta cruzada

El objetivo de esta pagina es que el usuario realice una compra de otro de nuestros productos, el cual, a priori, No

estaba buscando. Para ello, tenemos que convencer al usuario gue también necesita estos productos.

Al encontrarse esta fase por detras de la fase de “rellenar los datos” nos encontramos que el usuario tendra que

enfrentarse a un nuevo formulario si decide comprar otro producto.

Poder realizar la busqueda de Forma sencilla de continuar con la compra.

los productos desde aqui., sin
tener que volver a pasar por

otra pantalla que sea solo
buscador.

Funciona

Los productos no se ven si No
hacemos scroll, esto provoca que la
Mayoria de usuarios simplemente
Sugerencia continUen para delante.

No funciona
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Seleccion de asientos

owistar =

En esta fase el usuario selecciona los asientos de cada uno de los vuelos. & w00 ©

Esto es confuso, puesto gque anteriormente el usuario ya ha tratado

termas como la venta cruzada, es como si tuviera que volver a configurar o T e T
~0NAallza v com D

Vigie

¥ e |

algo sobre su vuelo cuando acaba de terminar de pensar en, por
ejemplo, la oferta de hotel que acaba de seleccionar y gue No pensaba

reservar con lberia.

Permite al usuario seleccionar el
asiento de cada vuelo.

: Por qué se realiza esta accion en

esta fase de la compra?. ®

Funciona

No funciona

Sugerencia
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Proceso de pago

Tarjeta ba PayPal Otros..

Datos de tu tarjeta bancaria

Pago

Resumen del viaje

* id

Madrid (MAD) - Toronto (¥YTO)

Varias formas de pago.

R [ [ A

€ \Vuelta

Toronto (YTO) - Madrid (MAD)
Migrrnle | 1y 10 0 B B R

N ——

Ver detalles del viaje ™

JTienas un bono, codigo
gescuento o tarjeta reqgalos

unicef e

@ Debide a la normativa europea PSD2, tu
banco podra realizar una comprobacion

adicional de esta compra (mediante
clave electronica, codigo, huella dactilar
reconocimiento faclal, ete.).

Funciona

Por favor, ten @ mano tu teléfono mavil

No funciona

Sugerencia
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Resumen rapido y conciso para
entender rapidamente €|

producto a comprar.

Se pueden aplicar promociones.

(| Podria ser mas llamativo.

Y

VA

ormacion adicional.
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